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FICHA TECNICA ACCION DE BIENESTAR

78. ESPACIOS AMIGOS PARA MAS BIENESTAR MATERNO INFANTIL.

1. Conceptualizacién de los elementos centrales de la accion de bienestar o
acciéon de gestion para el bienestar

Esta accion busca prevenir y abordar la malnutricion en la poblacion menor de 5 afios,
una prioridad de la Secretaria Distrital de Salud, a través de la promocién, proteccion y
apoyo de la lactancia materna como un determinante social clave. La estrategia se
concreta en la unificaciéon de tres frentes de accion:

e La implementacién y mantenimiento de las Salas Amigas de la Familia
Lactante (SAFL-L) en el Entorno Laboral, conforme a la Resolucién 2423 de
2018, que establece las condiciones técnicas, sanitarias y educativas necesarias
para brindar un espacio adecuado para amamantar o extraer y conservar la leche
materna, asi como el cumplimiento del Cédigo Internacional de Comercializacion
de Sucedaneos de la Leche Materna (Decreto 1397 de 1992).

e La promocién, implementacién y mantenimiento de las Zonas Publicas de
Lactancia en el Distrito Capital, de acuerdo con la Resolucién 1188 de 2025,
que fija los pardmetros de infraestructura, higiene, seguridad, dotacion y
sefalizacion de estas areas en espacios de alta afluencia, asi como la prohibicion
de publicidad de sucedaneos y la obligacion de reportar anualmente al Ministerio
de Salud y Proteccion Social la informacién sobre dichas zonas.

e Fortalecimiento de capacidades: Capacitar a necesidad a los profesionales de
enfermeria y medicina, y comunidad en general en tematicas relacionadas
principalmente con el cuidado materno — infantil (lactancia materna, alimentacién
complementaria, entre otros), habitos y alimentacidén saludable, para fortalecer el
abordaje interprofesional y los grupos socioeducativos de la salud materna e
infantil en beneficio de la primera infancia y sus familias.

La accién se enmarca en un sistema de bienestar integral para las familias, garantizando
el derecho dual: el de la madre a amamantar en condiciones dignhas y seguras, y el
derecho del nifio a ser amamantado, como parte de su derecho a la salud, a la nutricion
adecuada y a la vida.

1.1 Objetivo General:

Fortalecer y promover la estrategia de lactancia materna en el Distrito Capital, unificando
las acciones en entornos laborales y publicos, a través de la asistencia técnica,
verificacion y el fortalecimiento de capacidades, para garantizar el cumplimiento de la
normativa vigente en beneficio de la primera infancia y sus familias.
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2. Descripcion de la accion de bienestar o accion de gestion para el
bienestar:

Esta accion de bienestar corresponde a la linea operativa de alta externalidad,
enfocandose en la salud materna e infantil a través de la proteccion y apoyo a la lactancia
materna en el entorno laboral y en los espacios publicos. Reconoce de manera integral
el derecho de la madre a amamantar en condiciones dignas y seguras, y el derecho del
nifio a ser amamantado como parte de su derecho a la salud, a la nutricion adecuada y a
la vida.

La accion se desarrolla a través de un proceso que incluye la busqueda activa de nuevas
entidades, la asistencia técnica y verificacion de las Salas Amigas de la Familia Lactante
(SAFL-L) segun la Resolucion 2423 de 2018, y la promocion e implementacion de las
Zonas Publicas de Lactancia de acuerdo con la Resolucion 1188 de 2025 o la
normatividad que las modifiquen o sustituyan ademas de las orientaciones que se den
desde el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

. Asimismo, se busca el fortalecimiento de capacidades a los profesionales de enfermeria
y medicina, en tematicas relacionadas principalmente con el cuidado materno — infantil,
habitos y alimentacién saludable.

1. Actividades relacionadas y alcance SAFL - L:

La accion esta dirigida a gestantes, madres lactantes, y el talento humano de las
entidades a cargo de las SAFL-L. Los profesionales en nutricion son los responsables de
ejecutar las siguientes actividades, de caracter distrital:

[0 Busqueda Activa de SAFL-L o Zonas en Espacios Publicos de Lactancia
Materna: Destinar 5 sesiones mensuales para la construccién o depuracién de
bases de datos, correos de informacién, seguimientos telefénicos y reuniones de
socializacién de la estrategia con posibles SAFL-L o Zonas en espacios publicos
de lactancia materna.

[0 Sesiones Técnicas: La SAFL — L definidas desde nivel central deben responder
a lo establecido en la resolucion 2423 de 2018 o la normatividad vigente y debera
ser tramitadas en maximo una semana después de ser asignadas, se debe
gestionar el contacto y programar las sesiones técnicas iniciales (maximo 30 dias
después de la asignacién - esta actividad podra desarrollarse de manera virtual,
siempre y cuando no implique la revision de la SAFL — L). La segunda sesién
técnica debera ser presencial en la que se aplicara el formato de autoapreciacion
en conjunto con el responsable de la SAFL — L. En caso de no poder cumplir con
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los tiempos establecidos por situaciones especiales (se debera contar con el
soporte respectivo).

A partir de la tercera asistencia técnica, estas se podran realizar de manera
presencial o virtual hasta alcanzar el 100% de los requisitos contemplados de la
normativa vigente.

Se deberd tener en cuenta que las sesiones técnicas presenciales se
contabilizardn como dos sesiones, ya que, en el marco de la meta distrital,
implican una mayor inversion de tiempo y recursos asociados a la preparacion de
materiales, desplazamiento, organizacién, agendamiento y a las necesidades
propias del acompafiamiento técnico. Estas acciones no se limitan a una subred
en particular, sino que corresponden a la implementacion de la meta a nivel
distrital. En contraste, las sesiones desarrolladas de manera virtual se
contabilizardn como una sesion.

O Verificacion de SAFL-L: En esta actividad se verificara las disposiciones
establecidas en la normatividad vigente, asi como las claridades o alcances que
se brinden desde el Ministerio de Salud y Proteccion Social. El profesional a cargo
otorgara un puntaje segun lo establecido en el instrumento, asignando un
concepto y definira el procedimiento a seguir.

La verificacion de salas se realizara por pares, garantizando que el profesional
gue aplique la lista de chequeo no haya apoyado técnica u operativamente la
implementacion de la estrategia. Para esto se debera coordinar la verificacion por
pares, a través de correo electronico enviado al par de la otra subred informando
sobre la necesidad de aplicacion de la lista de chequeo (el profesional asignado
para esta funcion deberd constatarse previamente que se cumplen con los
requisitos para dar inicio al proceso de verificacion).

[0 Seguimiento y sostenibilidad de SAFL-L: en aquellas salas que reciban el
reconocimiento al cumplimiento de lo establecido en la normatividad vigente, el
profesional asignado a la SAFL — L, efectuara visitas de mantenimiento cada 6-12
meses (a partir de la fecha de aplicacién de la lista de chequeo). En caso de
encontrar hallazgos que requieran acciones de mejora, estas se proyectaran para
subsanacion a corto plazo.

Excepcionalmente y previa confirmacion a nivel central se podran programar
asistencias técnicas menor a 6 meses, refiriendo por correo electrénico al
referente distrital las condiciones gque lo motivan.

NOTA 1: Las actividades de verificacion de SAFL — L y de seguimiento y sostenibilidad
de SAFL — L seran contabilizadas como sesiones técnicas de acuerdo con la lista de
entregables que se presentan mas adelante en ese documento. Por lo mismo, se tendra
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en cuenta que la aplicacion presencial se contabilizara como 2 sesiones y las virtuales
como 1 sesion.

NOTA 2: Para las SAFL — L compartidas entre varias entidades, la revisién deber ser
validada teniendo en cuenta que algunas actividades se desarrollan con el delegado de
cada empresa. Sin embargo, para la optimizacion de tiempos y movimientos se podran
coordinar sesiones técnicas en un mismo espacio con las particularidades requeridas.

O Fortalecimiento de capacidades: el profesional de SAFL — L realizara un
proceso de fortalecimiento de capacidades al talento humano encargado de las
SAFL que costa de tres espacios de manera virtual sincronica o presencial. Se
deberan incluir actividades de apropiacién de conocimientos o revision de
literatura de forma auténoma por los participantes. La participacion y apropiacion
de los contenidos y habilidades de estos espacios tendran una validez maxima de
4 afios o en caso de que la persona responsable de la SAFL — L sea reemplazada.

Este fortalecimiento se desarrollard teniendo en cuenta un cronograma que
asegure la realizacibn como minimo de un ciclo trimestral, en el que sean
convocados el total de SAFL — L pendientes por cumplir dicho requisito abordando
principalmente (pero no excepcionalmente) los siguientes tematicos:

e Contexto de la practica de lactancia materna en Bogota, Colombia y el mundo,
principales razones para el abandono precoz de la lactancia materna.

e Beneficios de la lactancia materna, propiedades y efectos a corto y largo
plazo.

¢ Normatividad para la proteccion de la maternidad — paternidad y lactancia en
Colombia

¢ Manejo practico de la lactancia materna: técnicas de amamantamiento y de
extraccién, conservacion, transporte y suministro de la leche materna.

¢ Riesgos del uso de biberones y chupos y formula infantil.

¢ Cuidados de la madre y el bebé (control prenatal, signos de alarma, consulta
de lactancia materna y esquema de valoracion integral de nifio o nifia).

e Cddigo internacional de comercializacién de sucedaneos de la leche materna-
Decreto 1397/92 u otros que complementen o reemplacen.

e Prevencién y resolucion de dificultades mas comunes asociadas a la lactancia
materna.

¢ Alimentacién complementaria.

e Normas de uso de la SAFL.

e Grupos socioeducativos de apoyo a la salud materna e infantil o grupos de
apoyo a la lactancia materna (directorio distrital, intencionalidad, entre otros
de acuerdo con la informacion disponible).
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e Principales mitos de la lactancia materna y alimentacion complementaria

La entidad y/o empresa debe contar con el soporte de asistencia a estos espacios de
fortalecimiento técnico, convocadas por la Subred. El fortalecimiento debe contemplar
un enfoque participativo de los asistentes, asi como con una estrategia que permita
verificar la apropiaciéon de conocimientos (deberéa ser tipo pretest/postest). Se deben
generar una constancia de participacion a los responsables de la SAFL-L que cumplan
el 80% o mas de participacion, la cual debe ser entregada desde la Subred.

Asi mismo esta actividad incluye orientar el disefio, implementacion y apoyo operativo
del plan de fortalecimiento de capacidades para familias gestantes y lactantes en el
entorno laboral. Esta actividad debera disponer entonces de: plan de capacitacién
anual con cronograma de capacitaciones, piezas o campafas comunicativas, registros
de asistencia. Con el fin de contar con una apreciacion de las familias gestantes y
lactantes participantes, se realizaran encuestas de satisfaccion que incluyan por lo
menos: a. Cumplimiento de los objetivos planteados frente a conocimientos e
informacion, b. Aporte de nuevos o profundizacién de conocimientos previos, c.
Cumplimiento de expectativas, d. Temas adicionales relacionados con alimentacién y
nutricion infantil, gestantes y lactantes, para abordar en el plan de capacitacion.

Teniendo en cuenta que en la mayoria de las empresas o entidades no se cuenta con
perfil de profesional de la salud a cargo de la estrategia, el profesional en nutricién de
la subred realizara mensualmente capacitaciones masivas en la que se fortalezcan las
tematicas contempladas en este lineamiento y de acuerdo con su capacidad de
respuesta en los temas emergentes. Adicionalmente, en aquellas salas que reciban su
constancia de reconocimiento en la implementacién de la estrategia, y requieran este
apoyo en las jornadas de capacitacion se continuara ofertando las sesiones masivas
descritas. Las teméaticas del desarrollo de las capacitaciones seran las relacionadas
con la normatividad vigente para las SAFL — L.

Esta actividad no exime a la entidad o empresa de generar su propia estrategia de
mantenimiento para dar cumplimiento a lo establecido en la norma.

2. Actividades relacionadas y alcance Zonas en Espacio Publico de Lactancia
Materna:

e Desarrollar sesiones técnicas presenciales y virtuales para el
acompafamiento técnico en el disefio y adecuacion de espacios segun los
lineamientos de la Resolucién 1188 de 2025 o la que se encuentre vigente, en
el que se promueva y acompafie la creacion de Zonas en Espacio Publico de
Lactancia en parques, bibliotecas, estaciones de transporte y otros espacios
de uso publico. Verificar la prohibicién de publicidad de sucedaneos en estos
espacios, conforme a la normativa. Asi mismo se debera realizar seguimiento
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a la correcta sefializacion, divulgacién y sostenibilidad de las zonas,
incluyendo la obligacion de reportes y apoyo en el desarrollo de estrategias de
informacion y comunicacion. Para la ejecucion de estas sesiones se aplicaran
los instrumentos que se definan en asistencia técnica con nivel central.

NOTA 3. Se debera tener en cuenta que las sesiones técnicas presenciales se
contabilizardn como dos sesiones, ya que, en el marco de la meta distrital,
implican una mayor inversion de tiempo y recursos asociados a la preparacion
de materiales, desplazamiento, organizaciéon, agendamiento y a las
necesidades propias del acompafiamiento técnico. Estas acciones no se
limitan a una subred en particular, sino que corresponden a la implementacion
de la meta a nivel distrital. Por su parte, las sesiones técnicas virtuales se
contabilizaran como 1 sesion.

3. Fortalecimiento de capacidades: Capacitar a profesionales de enfermeria y

medicina o comunidad, cuando sean requeridos en el proceso, en tematicas
relacionadas principalmente con el cuidado materno — infantil (lactancia materna,
alimentacion complementaria, entre otros), habitos y alimentacién saludable, para
fortalecer el abordaje interprofesional en beneficio de la primera infancia y sus
familias. La cantidad de sesiones establecida para la actividad sera de 1 y podran
ser impartidas de manera presencial o virtual con base en la metodologia
establecida para el proceso.

Articulacion sectorial e intersectorial — registro avances:

Los profesionales que desarrollan acciones en Seguridad Alimentaria y Nutricional
(SAN) deberan asistir, participar y cumplir con los compromisos establecidos en
el marco de la mesa técnica de seguridad alimentaria de la Subred, o la instancia
gue haga sus veces, conforme a la convocatoria realizada desde el proceso de
Andlisis y Gestion de Politicas (delegadas de la Politica Publica de Seguridad
Alimentaria y Nutricional). Entendiendo que esta accién de bienestar es distrital,
participaran en la subred asignada y canalizaran las necesidades con el referente
gue le corresponda. La participacion en estos espacios se contabilizar4d como 1
sesion.

En el marco de la busqueda activa y asistencia técnica se debera articular a
necesidad con los referentes de IAMII la implementaciéon y seguimiento de las
SAFL en las IPS publicas y privadas con dicha estrategia certificadas o en proceso
de certificacion. Dicha articulacion se contabilizara como 1 sesion.

Registro semanal de actualizacion de la informaciéon contenida en el DRIVE
distrital (o el archivo que haga sus veces) de la SAFL, Zonas en Espacio Publico
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de Lactancia Materna correspondiente a las actividades desarrolladas. Este
registro sera contabilizado como una sesién mensual.

Al terminar el proceso de verificacién y cumplido los requisitos de manera
satisfactoria establecidos en la normatividad vigente, se entregara una constancia
de reconocimiento al cumplimiento de estos. Para la expedicion de dicha
constancia se cargara al drive compartido para la estrategia, en un plazo maximo
10 dias mes vencido, los documentos que permitan acreditar el proceso
(principalmente: acta de verificacion y lista de chequeo aplicada, registro de
control de constancias), asi como el formato diligenciado del certificado para
verificaciéon a nivel central y tramites correspondientes. De igual manera, cuando
se complete el ciclo de capacitacion que dé cuenta del proceso a encargados, se
emitird un certificado firmado via correo electronico a la empresa o entidad, por el
referente desde cada Subred en el que se realice el acompafiamiento técnico de
dicha sala. Esta actividad se contabilizara como una sesi6n mensual.

Notas aclaratorias:

Las actividades dispuestas en la ficha técnica podran ser ajustadas cuando se
requiera por solicitud del nivel central, o como resultado de necesidades
identificadas por los perfiles profesionales durante la implementacion de la accion
de bienestar, previo acuerdo con el nivel central. Estos ajustes deberan
canalizarse a través de jornadas de direccionamiento técnico convocadas por el
nivel central.

Se debera dar respuesta oportuna al nivel central frente a solicitudes de apoyo
técnico, logistico y operativo en el disefio, implementacion y evaluacién de
acciones relacionadas con la gestion de la accién de bienestar.

Los profesionales deberan participar activamente en acciones de socializacion y
divulgacion de la estrategia, garantizando la difusion de los objetivos, alcances y
resultados de la accion de bienestar en los diferentes escenarios comunitarios,
institucionales, intersectoriales, entre otros, cuando se demande.

Asi mismo, los profesionales deberan participar en la definicibn y gestién de
estrategias para la promocion y avance de la estrategia en diferentes contextos
(laborales, comunitarios, institucionales, de espacio publico, u otros), en
articulacion con los referentes del nivel central.

Momento de Curso de vida: Gestantes, lactantes, primera Infancia

Soportes o medios de verificacion para todos los perfiles:
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Lactancia Materna

Nombre de la actividad Periodicida | Respon Entregable
d sable
Apoyo técnico y operativo Mensual Soporte de 5 sesiones
en el proceso de busqueda mensuales de busqueda
activa de nuevas SAFL-L y activa de nuevas SAFL-L o
Zonas en Espacio Publico Zonas en Espacio Publico de
de Lactancia Materna en el Lactancia Materna. Las
Distrito. sesiones virtual o presencial
de bdsqueda activa se
contardn como una sesion,
entendiendo la naturaleza de
la accion.
Sesion técnica o visita de | Mensual Actas que den cuenta de 42
verificacion con aplicacion sesiones técnicas o visitas de
de lista de chequeo a verificacion con aplicacion de
entidades publicas 0 lista de chequeo a entidades
empresas privadas en la publicas o empresas privadas
implementacion de la Profesio | asignadas para la
estrategia de Salas Amigas nal implementacién de la
de la Familia Lactante v universit | estrategia de SAFL-L o de
Zonas en Espacio Publico ario 1: | Zonas en Espacio Publico
para la Lactancia Materna nutricion | para la Lactancia Materna Se
segun las orientaciones ista debe tener en cuenta que una
descritas en el presente dietista | sesién técnica presencial sera
documento. contabilizada como 2 sesiones
y las virtuales se contar4 como
1 sesion. La cantidad maxima
de sesiones virtuales seran 12
y no podran contemplarse en
ellas actividades gque
requieran aplicacion de lista
de chequeo.
Fortalecimiento de | Mensual - 1 acta de fortalecimiento de
capacidades al talento un ciclo capacidades dirigida al talento
humano encargado de la| cada tres humano encargado de la
SAFL y/o Zonas Publicas de meses. SAFL y/o Zonas Publicas de

Lactancia Materna que incluya
comparativo de pretest y
postest, presentaciones y
recursos utilizados.
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Sesion masiva de Mensual 1 acta de fortalecimiento de
fortalecimiento de capacidades a familias
capacidades dirigida a gestantes y lactantes
familias gestantes y beneficiarias de la SAFL —L.
lactantes beneficiarias de la

SAFL.

Proceso de gestion y| Mensual Constancias de participacion
entrega de constancia(s) de de responsables de la SAFL
participacién emitida(s) por (que cumplan el 80% o mas de
la Subred a responsables de participacion) y/o Zonas en
la SAFL y/o Zonas en espacio Publico de Lactancia
espacio Publico de Materna o SAFL / ZPLM con
Lactancia Materna y tramite concepto satisfactorio
correspondiente de después de la aplicacion de
certificados de la Sala lista de chequeo.

Amiga de la Familia
Lactante y/o ZPLM

De acuerdo con la Mensual 1 acta de articulacién con
necesidad desarrollar una _profesmnal qle IAMII para la
de las siguientes implementacion y seguimiento

de SAFL en IPS publicas y
privadas con estrategia IAMII
0 en proceso de certificacion.

actividades: 1. Articulacion
con los referentes de IAMII

para la implementacion y O 1 acta de fortalecimiento de
seguimiento de las SAFL en capacidades, presentaciones
las IPS publicas y privadas y recursos utilizados. O 1 acta
con estrategia IAMIl 0 en de apoyo al desarrollo de

estrategias de informacion y

proceso de certificacion. 2. g
comunicacion de ZPLM.

Fortalecimiento de
capacidades a talento
humano. 3. Apoyo en el
desarrollo de estrategias de
informacién y comunicacion

de ZPLM.

Actualizacién semanal de la Mensual Envio los primeros 5 dias
informacion contenida en el habiles mes vencido al
DRIVE  distrital (o el referente técnico de la SDS, la
mecanismo que se base descargada de matriz
reemplace) de la SAFL con compartida DRIVE (o el
acompafamiento  técnico. mecanismo que se
Envio los primeros 5 dias reemplace) de inscripcion y
habiles del mes vencido al seguimiento a la SAFL

correo del referente distrital. laborales y Zonas en espacio
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descargada
compartida

en espacio
Lactancia

publico
Materna
Ultimo dia habil del
anterior.

La base enviada sera
matriz

inscripcion y seguimiento a
la SAFL laborales y Zonas

con
cierre de lo gestionado al
mes

la

de

de

publico de Lactancia Materna.
Completamente actualizados

a las acciones

realizadas

hasta el ultimo dia calendario

del mes anterior.

SAN

Participacion en la mesa de

Mensual

1 acta de participacion y

compromisos

El tipo de soporte a solicitar para cada actividad sera definido posteriormente durante la
jornada de asistencia técnica convocada por el nivel central, con el fin de precisar el
formato o producto requerido para su entrega y garantizar la estandarizacién en los

reportes.

Se precisa que para las subredes Centro Oriente y Sur Occidente, se asignaron dos
profesionales de nutricion, por lo cual las actividades descritas anteriormente se
realizaran por cada profesional. Sin embargo, para el caso de asistencia a la mesa de
SAN o el espacio que haga sus veces, se acordara entre las profesionales de la subred
cudl de los dos perfiles participara, el otro perfil reemplazara esta sesion con busqueda
activa para SAFL — L 0 Zonas en espacio publico de lactancia materna.

Se precisa que la ejecucion del presente lineamiento estara sujeta a modificaciones o
ajustes conforme a la normatividad vigente o directrices establecidas a nivel nacional o

distrital.
N° Nombre del indicador Frecuehg[a de Férmula Fuente Respopsable
medicion del calculo
NUumero de SAFL
asignadas a la Perfil profesional
Porcentaje de Salas Subred con I pro
h . o Nutricionista de
Amigas de la Familia cumplimiento general SAEL del
Lactante (SAFL) del del 80% o mas en el
Entorno
entorno laboral formato de .
. L Base de datos de | Cuidador
1. asignadas a la Subred | Mensual autoapreciacion /
o B SAFL- SDS Laboral de cada
con cumplimiento Numero total SAFL Subred
general del 80% o mas con acompafiamiento
Integrada de
en el formato de auto desde la Subred en la L
L . ) Servicios de
apreciacion. implementacion de la Salud
SAFL del entorno
laboral *100
Porcentaje de Zonas Numero de Zonas Perfil profesional
Publicas de Lactancia Puablicas de Lactancia | Base de datos de | Nutricionista de
2. verificadas con | Trimestral verificadas con | ZPLM- SDS SAFL del
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